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Rapporterande förvaltning:   

 

På denna blankett fyller ni i varje händelse som rapporterats vidare till IVO, var god och fyll 

i; 

 

▪ IVO:s diarienummer 

▪ Vilken verksamhet; exempelvis Äldreomsorg, IFO, dagverksamhet 

▪ Egen/annan; exempelvis kommunal eller privat utförare 

▪ Typ av händelse, exempelvis om en vårdtagare/ klient blivit slagen av annan person 

▪ Vidtagna åtgärder för att skydda den enskilde; beskriv kortfattat vad som gjorts 

▪ Vidtagna åtgärder för att händelsen inte ska upprepas; beskriv kortfattat vad som 

vidtagits 

 

Händelse 1 

 

IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan 

3.1.2-47839/32023-2 Barn och unga myndighet Egen 

 

Typ av händelse 

Orosanmälningar som gjorts gällande ett spädbarn och att utredningsenhet, BOU 3, inom 

myndighet inte träffade familjen förrän efter nästan tre månader efter aktualisering och 

inledd utredning. 

 

 

Vidtagna åtgärder för att skydda den enskilde 

Skyddat boende. 

 

 

Vidtagna åtgärder för att händelsen inte ska upprepas 

Utbildning och samtal om tjänstemannaansvar, rättssäkerhet, bemötande och 

yrkesreflektion.  

 

Genomgång av lagstiftning enligt 11 kap SOL, för att påvisa vad som menas med 

skyndsamt samt vilka åtaganden och skyldigheter socialtjänsten har i 

handläggningen/myndighetsutövningen. 

 

Förste socialsekreterarna på BoU 3 har under metod och i ett dokument, specificerat när 

första kontakt skall tas med familjer. Detta är ingen ny information för socialsekreterare, då 

detta varit ett inarbetat sätt sedan 2019, men ny påminnelse och förtydligande görs utifrån 

uppkommen situation. 

 

Arbete med semesterrutinen för att säkerställa att klienter och utredningar inte påverkas av 

sommarsemester i verksamheten. 

 

Samverkan mellan enheter och hur enheterna kan agera när medarbetare på respektive 

enhet uppmärksammar att ärenden inte hanteras rättssäkert. 

 

 



 

Händelse 2 

 

IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan 

   

 

Typ av händelse 

 

 

 

Vidtagna åtgärder för att skydda den enskilde 

 

 

 

 

Vidtagna åtgärder för att händelsen inte ska upprepas 

 

 

 

 

Händelse 3 

 

IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan 

   

 

Typ av händelse 

 

 

 

 

Vidtagna åtgärder för att skydda den enskilde 

 

 

 

 

Vidtagna åtgärder för att händelsen inte ska upprepas 

 

 

 

 

 

Händelse 4 

 

IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan 

   

 

Typ av händelse 

 

 



 

 

Vidtagna åtgärder för att skydda den enskilde 

 

 

 

 

Vidtagna åtgärder för att händelsen inte ska upprepas 

 

 

 

 


